Especializacdo a distancia em Saude da Familia

MobuLo 4




ANEXO 1




4.1 0 MOMENTO EXPLICATIVO

Passo 1 — Definindo a missao e os valores da organizagao

Talvez, a primeira €, também, a mais importante reflexao que vocé deve
fazer quando pensar em desenvolver um plano de acdo para a unidade
de salde é se perguntar para que serve 0 servico ao qual vocé esta
vinculado. Essa reflexdo fara com que relembre o conceito de organi-
zagao' ja estudado no inicio da unidade 3.

Uma Unidade Basica de Saude ¢ parte de uma organizacao, o sistema
municipal de salde, que se insere em outra, o sistema regionalizado de
saude, que, por sua vez, se articula com um sistema nacional de saude,
o SUS.

Cada organizacao tem uma finalidade que a tornou necessaria e garantiu
a sua estruturacéo. Esta finalidade é o que se chama de Missdo da organi-
zagéo.

Segundo Mintzberg (2000), a misséo define a fungéao basica das orga-
nizagdes na sociedade, nos termos dos produtos e dos servicos que
produz para seus clientes.

Na pratica

A missdo de uma organizagao pode ser sintetizada como a razém
de ser, a finalidade da organizacéo. Ela se constitui pela explici-
tacdo de suas intengdes, objetivos, estratégias e valores e, por

conta disso, quanto mais clara ela for, mais agregara e orientara
&a@éo de todos os seus membros.
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Diagrama 01 —Sistema Nacional de Satde

Segundo Maximiano
(1992), “organizagao
pode ser definida como
“uma combinagéo de
esforgos individuais que
tem por finalidade realizar
propdsitos coletivos. Por
meio de uma organizagao,
torna-se possivel perse-
guir e alcangar objetivos
que seriam inatingiveis
para uma pessoa”.



Passo 2 — Reconhecendo o territorio da sua UBS / ESF
construindo um Mapa Inteligente

Como vocé pdde perceber durante a elaboracao da missao da Uni-
dade Basica de Saude / Unidade de Saude da Familia - UBS/ESF,
uma organizacao existe para atender as necessidades dos que a
patrocinam.

No caso de uma organizagéo publica, de forma mais clara que\
nas organizagoes privadas, € a sociedade que paga a conta — ou
seja, 0s custos para manter a organizagéo funcionando. Assim,
nada mais adequado que conhecer a comunidade que vive em
torno da organizacédo a qual vocé pertence. Afinal, é ela que pa-
trocina a organizagéo e € o seu sujeito de direito, ou seja, a razéo

Kde existir dessa organizagao.

Levando isso em consideracao, o segundo passo para construir o pla-
no de acao para a Unidade Bésica de Saude / Unidade de Saude da
Familia - UBS/ESF - sera conhecer o territdrio em que a sua unidade
esta localizada, definindo com clareza suas fronteiras, quem sao 0s
seus moradores, quais 0s equipamentos sociais ali instalados, as suas
caréncias e outras caracteristicas do territério-populacéo que se tem
como responsabilidade atender.

Para tal, inicialmente, vocé vai precisar de um mapa, ou seja, da re-
presentacao grafica do bairro ou territério sob responsabilidade da
sua Unidade de Saude.

Madulo 4

Atividade 1:

Tendo em vista 0 que vocé ja aprendeu até
aqui, juntamente com a sua experiéncia
profissional, elabore, em uma frase, qual
seria @ missao da organizagdo na qual
vocé esta inserido, a Unidade Basica de
Saude / Unidade de Salde da Familia -
UBS/ESF.




@ Na pratica

Uma possibilidade é, utilizando um Mapa Territorial (geofisico)
da regido onde esta sua unidade, definir a area de abrangéncia
do Centro de Salde, circunscrevendo a sua imagem no mapa
(delimitacoes, fluxo, barreiras, etc.). Outra possibilidade é utilizar
ferramentas de internet gratuitas.

A definicdo do territério sob responsabilidade da sua Unidade de
Saude deve levar em conta diversos fatores, porém, o mais impor-
tante € o tamanho da populacao residente, que nao deve ultrapassar
quatro mil habitantes (mais ou menos mil familias) para cada equipe
de saude da familia. Essa tarefa, caso nao tenha sido realizada pela
area de planejamento/administracéo da Secretaria Municipal de Sau-
de do seu municipio, devera ser feita de forma negociada com o nivel
central da Secretaria Municipal de Salde - SMS.

Com o mapa definido, vocé devera realizar, de preferéncia, com a
equipe de salde da unidade, uma visita as diversas areas do bairro,
buscando conhecer com mais detalhes a area de abrangéncia da
unidade de saude € as areas correspondentes a responsabilidade da
equipe de saude da familia.

Durante essa visita, procure identificar € anotar as principais caracte-
risticas urbanisticas e sociais.
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Praia Brava

Imagem 01 — Mapa territorial - Referéncia
Fonte - http://www.online-hoteles.com.ar/fotos/florianopolis-mapa.gif



@ Na pratica

Durante a visita vocé deve observar:

o fluxo da populacéo, através das ruas, dos transportes, das barreiras geograficas
que dificultam o acesso da populagéo a unidade e da circulagéo no bairro;

o as caracteristicas das moradias e seu entorno;
» as condices de saneamento basico;

» ainfraestrutura urbanistica — caracteristicas da ocupagéo do espaco urbano, ruas,
calgadas, pracas, espacos de lazer e paisagismo;

= as condicbes do meio ambiente - como desmatamento ou poluigao;

e 0S principais equipamentos sociais - escolas, creches, centros comunitarios, clu-
bes, igrejas e outros servigos que a populacdo utiliza para desenvolver a sua vida
no territorio;

» as areas em situagdo de risco, que podem ser de varias ordens, e tente indicar
onde estes se concentram.

»  Motive os demais membros da equipe de salde a fazerem anotacdes semelhantes
e discuta como poderia ser desenhado um mapa com todas essas anotacoes;

»  Sintetize tudo em um croqui (um desenho simples representando o territdrio visi-
tado com seus elementos mais importantes identificados) e escreva um relatdrio
contando como vocé vivenciou esse processo de territorializag&o.
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Depois dessa visita na area de abrangéncia da unidade, a equipe @ Saiba mais
devera aperfeicoar 0 mapa inicial, transformando-o em um “mapa

inteligente”, que seja capaz de informar mais do que apenas os aci- Para cada informagdo que vocé incluir no mapa, tente fazé-lo
dentes geograficos ou as obras viarias e construgdes ali instaladas. em uma folha mais fina e transparente (ou num plastico), de tal

forma que essas informacdes se superponham sobre o tracado

mm inteligente mostr i Z ndi n rri- - P L
v apa inteligente mostra coisas que estao escondidas no te das ruas e outras referéncias que vocé incluiu no mapa principal.

toério. Para tal, procure a relacdo das doencas de notificacao com-
pulséria (SINAN) do ultimo ano e, em cima do mapa que VOcé criou,

cologue um ponto no local de residéncia de cada caso notificado.

Faca isso com outras informagdes disponiveis, como as familias que
recebem bolsa-familia, ou 0s casos de criangas com peso abaixo do
percentil 10 da tabela de acompanhamento do crescimento e desen-
volvimento - ACD.

Bairro Mundo Feliz

Atividade 2 Imagem 02 — Mapa territorial indicativo

Observando o mapa, agora enriquecido,
responda a seguinte questao:

- Considerando as condigdes de vida e 0s
eventos e informagoes de sadde que vocé
incluiu no mapa, a populagdo que mora
neste territorio se distribui de forma ho-
mogénea em toda a area de abrangéncia
do Centro de Salde? Que areas concen-
tram mais problemas? Por qué? Imagem 03 — Mapa territorial indicativo
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Passo 3 — Conhecendo a unidade de saude em que vocé trabalha

Com a construcdo do mapa da area de abrangéncia da sua unidade, vocé
iniciou a exploracdo do ambiente que cerca a unidade de saude. Entre-
tanto, essa exploracao ndo sera completa se vocé nao identificar todo o
potencial interno da unidade na qual vocé trabalha.

Para tanto, através de algumas atividades, vocé vai “mapear” também
0s elementos que compdem a organizagao responsavel por atender
as necessidades de satide da comunidade residente em seu entorno.

O reconhecimento do espaco de trabalho inclui os equipamentos ali ins-
talados e os membros da equipe de saude que trabalha com vocé. Ini-
cie essa tarefa percorrendo livremente a Unidade, identificando todos os
espacos de trabalho existentes e as equipes. Entreviste a coordenacao
da unidade e busque identificar os diferentes processos de trabalho e os
produtos que eles geram para a comunidade.

Compare esses processos com as atividades desenvolvidas na Unidade
de Saude: o atendimento na recepcéo, na farmacia, no atendimento basi-
co de enfermagem, na sala de espera, nos consultorios.

@ Na pratica

A partir desse reconhecimento inicial, entreviste os seus colegas de
trabalho, com base em um roteiro — perguntas previamente elabora-
das, para saber quais 0s principais motivos de procura do servico de
salide e como eles percebem a capacidade da Unidade de dar res-
postas aos problemas de salide da area sob sua responsabilidade.
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Imagem 04 — Mapa territorial indicativo
Fonte - http://www.balnearioacores.com.br/wp-content/uploads/2009/08/cs-pantano-do-sul-planta-baixa.jpg



Passo 4 — Conhecendo as liderancas locais

Com a atividade anterior, vocé teve uma idéia da compreensao que
os trabalhadores da Unidade de Saude tém sobre o seu trabalho e
sobre a demanda da comunidade por servicos para resolver seus
problemas de salde.

No entanto, € muito importante compreender também a visdo dos
usuarios desses servigos.

Colocados em outro papel e em outra posicao nesse jogo de rela-
¢des sociais, eles podem ajudar a equipe a ter uma visao mais ampla
do problema em que esta envolvida.

@ Na pratica
Na pratica, vocé precisara entrevistar as liderancas do Conselho\

Comunitario e procurar levantar a percepcao do Conselho so-
bre as atividades desenvolvidas pelas equipes da unidade, os
principais problemas de salde da populacéo da érea e o que a
comunidade espera do trabalho da Unidade.

Organize essas respostas na forma de um relatorio, poste-o no Mu-
kral, e discuta com seus colegas as conclusdes a que vocé chegou.

Anexo 1

Atividade 3:

Organize as respostas dos passos 3 e 4
em um relatério e desenvolva uma argu-
mentagdo sobre as possibilidades e os
limites da sua Unidade de Saude para
cumprir sua missdo junto a comunidade,
assim como as propostas para superar as
dificuldades eventualmente encontradas.




Passo 5 — Busca de informagtes organizadas sobre a comunidade

Até agora, as atividades deram uma idéia mais clara, porém, ainda vaga, da
realidade do territdrio e da populacdo sob a responsabilidade da sua equipe.

Para conhecer melhor e de forma mais sistematica as pessoas, as familias
e as necessidades da comunidade da area de abrangéncia do Centro de
Saude, é preciso levantar dois tipos de informagéo:

1. Dados secundarios (ou dados ja colhidos por outras pessoas ou institui-

¢des e organizados em bancos ou arquivos): informacoes socio-demo-
gréficasedesaude, queconstituirdo osindicadores de satudedoterritério.

@ Na pratica
Estes dados estéo disponiveis junto as instituicbes que nor-\

malmente organizam esses arquivos ou bases de dados:

IBGE;

o Secretaria de Estado da Saude;

«  Secretaria Municipal de Satde;

o Ministério da Saude;

o IBAMA;

»  Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo;

\ Policia Militar, entre outras.
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2. Dados primarios (dados que foram coletados diretamente dos
seus produtores através de formularios, relatérios, entrevistas,
etc.): neste caso, eles podem ser levantados pela técnica de Es-
timativa Rapida, a qual consiste em entrevistas com algum in-
formante chave da comunidade (liderangas comunitarias, repre-
sentantes de associacoes, participantes de grupos organizados,
moradores antigos do bairro, entre outros), que representarao o
conjunto da percepcao popular em relacéo a saude e aos pro-
blemas da populacéo.

@ Na pratica
Qembre-se de utilizar as informagoes coletadas nos Maodulos 2 e 3!\

Na atividade anterior, vocé teve uma idéia da compreensao que os tra-
balhadores da Unidade de Salde tém sobre 0 seu trabalho e sobre a
demanda da comunidade por servicos para resolver seus problemas
de saude.

@ Saiba mais
Isso pode ser feito utilizando-se os setores censitarios do\

IBGE, as informacoes do cadastro do IPTU do municipio e
outros dados que permitam compor um banco de dados,
que fara vocé conhecer e atualizar os indicadores de sau-
de que retratam a situacédo de saude da populagdo da area
de abrangéncia da unidade de satde, distinguindo as areas

kcorrespondentes as equipes de Saude da Familia.
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Vocé pode organizar as informacdes encontradas em diversas cate-
gorias e na forma de indicadores, conforme os graficos ao lado:

» Indicadores demogréficos: total da populagéo na érea e sua dis-
tribuicéo por sexo e faixa etaria;

» Indicadores Sdécio-econdmicos: condicdes de moradia, educa-
¢ao, renda familiar, trabalho, lazer, seguranca, etc. (colorir no
mapa as diferencas encontradas).

» Indicadores de nivel de saude: natalidade, mortalidade, morbida-
de (doencas de notificacao compulsoria), cobertura vacinal, con-
dicdes de saneamento basico e meio ambiente (colorir no mapa
0s dados levantados).

e Marcadores SIAB -indicadores de oferta de servicos de saude:
servicos de saude da rede publica e privada na éarea de abran-
géncia.

A partir da busca em diversas fontes, é preciso pensar formas de
incorporar no mapa inteligente que vocé ja construiu essas novas
informacoes, elaborando, adicionalmente, uma relagdo dos principais
problemas de salde que a comunidade tem e precisa resolver.

Com essas atividades, vocé praticamente tem pronto um diagndstico
da situagcéo de saude do territdrio-populagéo sob responsabilidade
da sua Unidade. A Ultima coisa que falta € uma explicagdo para a
relacdo de problemas que vocé sintetizou.

Tomando como exemplo a relagéo feita por um profissional de saude
em um municipio catarinense, vocé aprendera uma técnica de expli-
cagao que procura identificar as causas que, muitas vezes, ao serem
eliminadas, reduzem varios problemas de salude ao mesmo tempo.

Madulo 4
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Imagem 05 — Gréficos diversos — imagem ilustrativa
Fonte - http://portal.ua.pt/thesaurus/obras/obra26/images/grafico1.gif
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A relagao contempla seis itens:

1. Alta incidéncia de alcoolismo/drogadigéo em adolescentes e adultos
2. Casos de hipertensao e diabete na comunidade

3. Diarréia e doencas de pele em criancas

4. 40% das familias tem renda menor que dois salarios

5. Saneamento bésico precario

6. Violéncia intra e extrafamiliar

Se vocé fosse tratar isoladamente todos os seis problemas, cer-
tamente consumiria todos os recursos disponiveis — que sempre Diagrama 2 — Mapeamento da realidade
S840 escassos — e nao conseguiria nem resolvé-los, nem com-
preender as relagdes que alguns problemas tém com os outros.

Para tentar compreender essas relacdes de causa e efeito, o primeiro
passo é transformar cada problema em uma cartela para que vocé pos-
sa organizar a relagéo de forma cronolégica. Ou seja, tentando colocar
cada problema em uma posigéo conforme sua possivel ordem no tempo,
desenhando uma rede de causa ou arvore explicativa. Como vocé pode
observar na situagéo-problema a seguir:
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Como vocé pode observar, pela l6gica cronoldgica, € possivel enten- Nota lateral Renda familiar menor que

der que a pobreza’ & um componente anterior no tempo e pode ter 0,5 salario minimo por
participacao (relacdo de causa e efeito) na producao de trés proble- pessoa da familia
mas:

Saneamento precario;
Alta incidéncia de alcoolismo;
Drogadicao em adolescentes e adultos.

Através desta organizacao, vocé pode também observar que o sa-
neamento precario € anterior ao aparecimento de casos de diarréia
e doencgas de pele em criangas, € que a violéncia é uma decorréncia
do alcoolismo e da drogadicao.

Com essa nova perspectiva sobre as situagdes-problema, vocé ja
pode refletir sobre 0 que € mais importante para superar 0os proble-
mas mapeados. Para isso, vocé podera buscar ajuda em outros or-
gaos da prefeitura e/ou do estado/governo federal, com agdes para
enfrentar a pobreza partindo de politicas educacionais, de geracao
de emprego e renda, e de protecao social.

Da mesma forma, cabe a proposta de apoiar a comunidade na rei-

vindicagdo aos 6rgaos publicos para investimentos em obras de sa- Combate a pOb réza
neamento, como: agua potavel, drenagem e coleta e tratamento de
efluentes liquidos e sdlidos. . Diagrama 3 — Combate a pobreza

A associacao de varios 6rgaos publicos e outras organizacdes da
comunidade também pode ajudar a enfrentar a violéncia com progra-
mas de desintoxicacao comunitarios e palestras educativas.
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A equipe também deve se preocupar com muitas outras agoes de @ Saiba mais
saude: por exemplo, atender as criangas doentes e acompanhar os

diabéticos e hipertensos, sempre buscando o controle das doencas Orientacao 3:

crénicas, ndo s6 com medicamentos, mas também com orientagao Vocé e sua equipe podem realizar um diagnéstico epide-
alimentar, promoc¢ao de atividades fisicas individuais e comunitarias,

; X mioldgico a partir da andlise do Caderno de Informagoes de
campanhas de controle do peso e muitas outras que podem surgir.

Sauide do seu municipio, ou dos problemas de saude identi-

Para auxilia-lo na tarefa de colocar em pratica o que vocé aprendeu, flcadosl com as bases‘de dadqs dos sistemas de |n’f0rma(’;ao
destacamos trés orientacdes muito importantes: em saude referentes a sua unidade. Nesse caso, é possivel
fazer uma analise técnica desses problemas e definir uma

relagéo de prioridades baseadas em trés critérios classicos
Q Saiba mais do método do Centro de Estudos do Desenvolvimento da
Universidade Central da Venezuela - CENDES-OPS, que vocé
aprendeu na unidade 3.

Orientag@o 1:
A discussao a respeito dos principais problemas de saude da
comunidade e sua explicacdo em uma “arvore explicativa” ou

“rede de causas” pode ser feita a partir da organizacéo de um
encontro da equipe de satde com as liderangas comunitarias do
territorio em que esta localizada a Unidade na qual vocé trabalha.
Essa reunido pode ter como produto a construcdo participativa
de um plano de acéo para orientar o trabalho da equipe de saude,
atividade que vai se realizar no proximo passo.

Orientacéo 2:

Vocé pode saber mais sobre o0 momento explicativo e as técnicas
de explicagdo de problemas lendo os textos de apoio que estdo
na Biblioteca Virtual do AVEA.

Anexo 1
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Essa classificagao leva em conta a magnitude dos problemas de salde, a
transcendéncia desses problemas, bem como a sua vulnerabilidade, definin-
do um escore final para cada problema a partir da soma da pontuacéo de
cada um deles:

Veja um

A MAGNITUDE de um problema de salde pode ser entendida
como 0 numero de pessoas e a frequéncia com que o problema
atinge uma determinada area ou populacéo. Quanto mais pessoas
sao atingidas e maior for a frequéncia do problema, maior sera a
magnitude, portanto maior é a sua importancia.

A TRANSCENDENCIA de um problema é a representacéo do grau
de interesse que as pessoas do bairro ou da comunidade tém em
solucionar o problema. Quanto mais gente se interessa, maior
transcendéncia e importancia tém o problema;

A VULNERABILIDADE de um problema € o grau de fragilidade que
um problema tem quando se desenvolvem as intervengdes possi-
veis com a tecnologia disponivel. Quanto mais facil € a possibilidade
de um problema ser resolvido ou diminuido através de uma inter-
vengao, mais vulneravel ele €.

exemplo real: considerando uma pontuacao cuja escala seja O para

a inexisténcia do critério analisado, 1 para pouco, 2 para um padrao médio, 3
para um nivel alto e 4 para um nivel muito alto, pode-se determinar o grau de
importancia de problemas de salde, como no exemplo abaixo:

Madulo 4

Priorizagao de Problemas segundo Critérios Técnicos

Grau de Ocorréncia Grau de Interesse | Grau de Reversao

0 1 4 5
2 3 1 6
Formuldrio 1
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Atividade 4:

A partir desse conhecimento, vocé ja pode listar os principais problemas de sau-
de da sua area de abrangéncia, utilizando a tabela abaixo. Podera definir, a partir
de um debate com sua equipe, o valor que vocé daria para cada critério de ava-
liacdo do problema e a somatoria, para classificacéo e priorizagao dos problemas
mais importantes segundo esta avaliagao técnica.

Grau de Ocorréncia Grau de Interesse | Grau de Reversdo

Organize essas respostas na forma de um relatorio para discutir com seus cole-
gas as conclusdes a que vocé chegou.

Anexo 1
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